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ASAMBLEA NACIONAL

GESTION DE TECNOLOGIAS

DE INFORMACION Y
COMUNICACION

- GESTION DE OPERACIONES E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
- GESTION DE PROYECTOS Y DESARROLLO TECNOLOGICO

- GESTION DE SOPORTE TECNOLOGICO

- GESTION DE AUDIO, VIDEO Y VOTO ELECTRONICO

-  GESTION DE SEGURIDAD INFORMATICA




Coadigo

ASAMBLEA NACIONAL

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

INTERFAZ:

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Denominacién del Puesto:

Asistente de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Nivel:

No Profesional

Unidad Administrativa:

Coordinacién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Rol:

Internas: Secretarias, Coordinaciones y deméas Unidades Administrativas

Ejecucion de Procesos de Apoyo e P
J Poy! Externas: Instituciones Publicas

Grupo Ocupacional:

Servidor Legislativo 5

Grado:

Ambito:

Nacional

2.MISION

Dar soporte en los servicios integrales de tecnologias de la informacién y comunicacion para el correcto procesamiento de datos

7. ACTIVIDADES ESENCIALES

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A LAS ACTIVIDADES

Instruccién Formal:

4. INSTRUCCION FORMAL REQUERI

Tercer Afio Aprobado - 6to. Semestre / Certificado de Culminacion de Educacion Superior

Area de Conocimiento:

Tiempo de Experiencia:

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), Telecomunicaciones, Electronica, automatizacién y sonido.

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

6 meses

Especificidad de la experiencia

Tecnologias de la informacion y la comunicaciéon

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Tematica de la Capacitacion

Relaci con los cor

9.Competencias Técnicas

ESENCIALES Dx inacién de la C: i Nivel Comportamiento Observable
Organizacién de la Informacion Medio Clasifica y captura ir técnica para idarlos.
Recopila informacion relacionada a la Coordinacion
Expresion Escrita Medio Escribir documentos de mediana complejidad, ejemplo (oficios, circulares)
Participa en planes, programas y proyectos relativos a la Coordinacién
Generacion de Ideas Bajo Identifica procedimientos alternativos para apoyar en la entrega de productos o servicios a los clientes usuarios.

Asiste en la 6n de oficios,

e informes de la Coordinaciéon

de

Colabora en los seguimientos a los planes, programas y proyectos relativos a la Coordinacion

Normativa al drca, T de la Informacién y Comunicac
I, Gestién de procesos, Gestién de riesgos, Gobernabilidad de TI, Idioma inglés bisico,
de proyectos, Sistemas de gestién de seguridad de la informacion

Gestion 10. COMPETENCIAS CONDUCTUALES

D inacion de la Ce i Nivel Comportamiento Observable
Trabajo en Equipo Bajo Coogera, _par1ic\pa activamente en el equipo, apoya a I_as decisiones. Realiza la parte del trabajo que le corresponde. Como miembro de un equipo,
mantiene informados a los demas. Comparte informacion.
Apoya en la alimentacion de datos a los sistemas informaticos de la Coordinacién Orientacién a los Resultados Bajo Realiza bien o correctamente su trabajo.
Aprendizaje Continuo Bajo Busca informacion sélo cuando la necesita, lee manuales, libros y otro, para aumentar sus conocimientos basicos.
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ATOS DE IDENTIFICACION DEL PU

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion y

Unidad Administrativa: Y
Comunicacion

Rol: Ejecucion y Supervision de Procesos
Grupo Ocupacional: Servidor Legislativo 14

Grado: 14

Ambito: Nacional

2. MISION

Caédigo INTERFAZ:
Denominacién del Puesto: Lider de Operaciones e Infraestructura Tecnologica
Nivel: Profesional

Internas: Secretarias, Coordinaciones y demas Unidades Administrativas
Externas: Instituciones Publicas

Coordinar y ini: redes, icaci ogicas e i ogi 1(ra\esde

politicas,

de las redes, ones y servicios

7. ACTIVIDADES ESENCIALES

Analiza y disefa soluciones de implementacion de redes y comunicaciones, plataformas e infraestructura tecnolégica.

Administra y configura equipos de redes y comunicaciones, plataformas base e infraestructura tecnolégica

Coordina, gestiona y resuelve incidentes de ivi e infraestructura tecnolégica con personal interno
o proveedores de servicio.

de la Asamblea Nacional

¥ criterios téenicos que permita garantizar disponibilidad, integridad y

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A LAS ACTIVIDADES ESENCIALES

Nivel de Instruccion:

4. INSTRUCCION FORMAL REQUERID.

Tercer Nivel

Area de Conocimiento:

Tiempo de Experiencia:

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), icacione:

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

7 Afios

Especificidad de la experiencia

Gerencia de T, gestion de proyectos, liderar equipos de i uctura, i ion de plataformas, It 6n de redes y icaciones,
Administracién de centro de datos o similares.

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Tematica de la Capacitacion

Denominacién de la Competencia

Gestion de Proyectos, conocimientos de normativas de compras publicas, normas de control interno, seguridad informatica

9. COMPETENCIAS TECNICAS

Comportamiento Observable

Pensamicnto Estratégico

Alto Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades, y il de su izacion / unidad o proceso/
proyecto y establece directrices estratégicas para la aprobacién de planes, programas y otros.

Planificacién y Gestion

Anticipa los puntos crmccs de una slluaclon o problema, desarrollando estrategias a largo plazo, acciones de control, mecanismos de coordinacion y
Alto 1 para la 1 de proyectos y otros. Es capaz de administrar simultdneamente diversos proyectos
complejos.

Seguridades

al drea, Redes y

Evalla y Valida las especificaciones técnicas de equipos y/o servicios de redes y comunicaciones, plataformas
tecnoldgicas e infraestructura.

Coordina la instalacion de plataformas base, aplicaciones, equipos de redes y comunicaciones e infraestructura
tecnologica

Elabora informes de cumplimiento de la gestion, informes de incidentes de infraestructura, planes de mantenimiento
preventivo y correctivo, planes de continuidad tecnolégica.

Sistemas i Sistemas de

Compras piblicas, Tendencias tecnolégicas, Virtualizacién, Base de
datos nivel bisico, Ofimatica

Operacion y Control

Denominacién de la Competencia

Alto Controla la operacion de los sistemas informaticos implementados en la institucion. Establece ajustes a las fallas que presenten los sistemas.

'OMPETENCIAS CONDUCT!

ES

Nivel Comportamiento Observable

Crea un buen clima de trabajo y espiritu de cooperacion. Resuelve los conflictos que se puedan producir dentro del equipo. Se considera que es un

Trabajo en Equipo Alto referente en el manejo de equipos de trabajo. Promueve el trabajo en equipo con otras areas de la organizacion.

Orientacién a los Resultados Alto Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla y modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la
eficiencia.

Flexibilidad Alto Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de prioridades. Propone mejoras para la organizacion.




A

ASAMBLEA NACIONAL
nero €

BLICA DEL ECUADOR
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Cadigo

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

INTERFAZ:

4. INSTRUCCION FORMAL REQUERID:

Denominacién del Puesto: Senior de O \es e Infraestructura Tecnoldgica

Nivel: Profesional

Unidad Administrativa: Coordinacion General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Rol: Ejecucién y Supervision de Procesos

Grupo Ocupacional: Servidor Legislativo 13

Grado: 13

Ambito:

Nacional

2. MISION

Realizar actividades de andlisis y ion de redes y icacione:

7. ACTIVIDADES ESENCIALES

Configura y administra plataformas base (Sistema Operativo) en ambientes fisicos y de virtualizacion, sistemas de

almacenamiento y sistemas de virtt 6n y bases de datos.

plataformas base, virtualizacion, bases de datos,

Disefia i de ira de it ion de sistemas ir
aprueba despliegues de sistemas e infraestructura a produccion.

en la infraestructura tecnolégica,

Supervisa y realiza control de cambios y versiones en los mantenimientos preventivos y correctivos de infraestructura
tecnoldgica.

Supervisa y analiza el despliegue y mantenimiento de puntos de energia eléctrica, sistemas eléctricos, alimentacion
continua, planta alterna de energia y aires acondicionados.

Administra y configura equipos de redes y comunicaciones alambrica e inalambrica y centrales telefonicas.

Analiza, evalta y disefia especificaciones técnicas de operaciones e infraestructura tecnolégica.

Internas: Secretarias, Coordinaciones y demas Unidades Administrativas
Externas: Instituciones Publicas

sistema de

e infraestructura tecnologica del centro de datos a

través de herramientas tecnoldgicas y criterios técnicos que garantice la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion.

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A LAS ACTIVIDADES ESENCIALES

Normativa relacionada con el drca, Plan Redes y nivel avanzado,
‘Tendencias tecnologicas, Compras piiblicas, Sistemas operativos, Seguridades informéticas, Electrénica,
Aplicaciones, Sistema de inventarios institucional, Sistemas de monitoreo, Herramientas de diagramacién,
Ofimética

Nivel de Instruccion: Tercer Nivel

Area de Conocimiento: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), Telecomunicaciones

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de Experiencia: 6 Afios.

Especificidad de la experiencia Administracion de equipos de redes y o similares, i on de plataformas base, virtualizacion, administracion de servidores, almacenamiento, centros
de datos y bases de datos.
6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO
Tematica de la Capacitacion
Relacionada con las actividades esenciales y los conocimientos adicionales
9. COMPETENCIAS TECNICAS
D delaC Nivel Comportamiento Observable
Pensamiento Estratégico Alt Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de su organizacioén / unidad o proceso/
! gl © proyecto y directrices & para la ap i6n de planes, p y otros.

Planificacion y Gestion Medio Es capaz de ?'dminislrar simu\(eﬁmeamen‘l'e diversos proyectos de media, iend: de corto y mediano plazo, mecanismos

de coordinacion y control de la informacion.
Operacion y Control Alto Controla la operacion de los sistemas informaticos implementados en la institucion. Establece ajustes a las fallas que presenten los sistemas.

10. COMPETENCIAS CONDUCTUALI

D delaC Nivel Comportamiento Observable
Trabajo en Equipo Medio Prpmueve la colaboracion de los qistintos integrantes del equipo. Valora sinceramente las ideas y experiencias de los demas; mantiene una actitud

abierta para aprender de los demas.
Orientacion a los Resultados Alto eR;ggf‘iil:s acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla y modifica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la
Flexibilidad Alto Modifica las acciones para r a los cambios organi: o de pri . Propone mejoras para la organizacion.




¥

ASAMBLEA NACIONAL
REPUBLICA DEL ECUADOR

\TOS DE IDENTIFICACION DEL PUES'

3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

INSTRUCCION FORMAL REQUERII

D INTERFAZ:
Denominacién del Puesto: E: Junior de O e Infraestructura Tecnolégica

Nivel: Profesional

Unidad Administrativa: Ce General de de y C

Internas: Secretarias, Coordinaciones y demas Unidades Administrativas
Externas: Instituciones Publicas

Rol: Ejecucion de procesos

Grupo Ocupacional: Servidor Legislativo 12

Grado: 12

Ambito:

Nacional

2. MISION

Realizar actividades de redes y comt plataformas base, virtualizacién, aplicaciones y centro de datos a través de herramientas tecnoldgicas y criterios técnicos que garantice la conectividad y

comunicacion entre los servicios informaticos y usuarios

7. ACTIVIDADES ESENCIALES

Realiza y registra el monitoreo de infraestructura tecnologica, p! , redes y

Realiza el levantamiento del inventario de equipos de redes y comunicaciones, infraestructura y plataformas
tecnoldgicas.

al drea, Plan

Tendencias
tecnologicas, Compras publicas, Sistemas operativos, Aplicaciones, Sistema de inventarios institucional,
Sistemas de monitoreo, Ofimtica

Redes y

Analiza y disefia especificaciones técnicas de equipos y/o servicios de redes y comunicaciones, infraestructura y
plataformas tecnolégicas.

Interpreta y resuelve incidentes de conectividad, plataformas e infraestructura.

Realiza backups de configuraciones de redes y comunicaciones, infraestructura y plataformas tecnolégicas

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A LAS ACTIVIDADES ESENCIALES

Nivel de Instruccién: Tercer Nivel

Area de Conocimiento: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), Telecomunicaciones

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de Experiencia:

Ejecucion de tareas en redes, cableado estructurado, telefonia IP, sistemas operativos base, virtualizacién, configuracion de servidores, sistemas de almacenamiento y

Especificidad de la experiencia centro de datos

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Tematica de la Capacitacion

Relacionada con las actividades esenciales y los conocimientos adicionales

9. COMPETENCIAS TECNICAS

D de la Ci Nivel Comportamiento Observable

Pensamiento Analitico Medio Esta_blec_e relaclo_r]es caus_ales sencillas para descomponer los problemas o situaciones en partes. Identifica los pros y los contras de las decisiones.
Analiza informacién sencilla.

Planificacion y Gestion Bajo !Establece' objetivos y plazos para la reallzacpn de las tareas o actlwdad_es, define prioridades, controlando la calidad del trabajo y verificando la
informacién para asegurarse de que se han ejecutado las acciones previstas.

Operacion y Control Medio Opera los sistemas ir redes y otros e il los ajustes para solucionar fallas en la operacién de los mismos.

10. COMPETENCIAS CONDUCTU

D i de la Ci Nivel Comportamiento Observable

Trabajo en Equipo Medio :l;?:\nlge;aerlaaac;\ea:g:t;ic;r;odsed\grsng:tinlos integrantes del equipo. Valora sinceramente las ideas y experiencias de los demas; mantiene una actitud
Orientacion a los Resultados Medio Modifica los métodos de trabajo para conseguir mejoras. Actia para lograr y superar niveles de desempefio y plazos establecidos.

Aprendizaje Continuo Medio Mantiene su formacion técnica. Realiza una gran esfuerzo por adquirir nuevas habilidades y conocimientos.
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1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Cédigo INTERFAZ:

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Denominacién del Puesto: Analista de Operaciones e Infraestructura Tecnoldgica

Nivel: Profesional

Unidad Administrativa: Coordinacion General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Internas: Secretarias, Coordinaciones y demas Unidades Administrativas

Rol: Ejecucion de procesos r s U
Externas: Instituciones Publicas

Grupo Ocupacional: Servidor Legislativo 9

Grado: 9

Ambito: Nacional

2. MISION

Realizar analisis y documentos de indole administrativo, con sustento en la normativa vigente que permita contar con insumos para el desarrollo de los procesos

7. ACTIVIDADES ESENCIALES

Genera manuales técnicos de redes y comunicaciones, plataformas e infraestructura tecnolégica.

Monitorea de servicios informaticos

Apoya en la instalacion de cableado estructurado

Normativa

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A LAS ACTIVIDADES ESENCIALES

al rea, Plan ¢ itucional, Redes y

Sistemas de monitoreo, Ofimatica

Mantiene actualizada la informacion en el repositorio institucional sobre documentacion de la Gestion

Analiza y emite observaciones sobre politicas y procedimientos de la Gestion.

tecnolégicas, Compras piblicas, Sistemas operativos, Aplicaciones, Sistema de inventarios institucional,

Nivel de Instruccién:

INSTRUCCION FORMAL REQUERID.

Técnico Superior / Tecndlogo Superior / Tercer nivel

Area de Conocimiento:

Tiempo de Experiencia:

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), Telecomunicaciones

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Especificidad de la experiencia

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Ejecucion de tareas basicas en redes, cableado estructurado, telefonia IP, plataformas

Tematica de la Capacitacion

Denominacién de la Competencia

Relacionada con las actividades esenciales y los conocimientos adicionales

9. COMPETENCIAS TECNICAS

Comportamiento Observable

Establece relaciones causales sencillas para descomponer los problemas o situaciones en partes. Identifica los pros y los contras de las decisiones.

Pensamiento Analitico Medio : e "
Analiza informacion sencilla.
Habilidad Analitica Medio Reconoce la informacion significativa, busca y coordina los datos relevantes para el desarrollo de programas y proyectos.
Operacion y Control Medio Opera los sistemas informaticos, redes y otros e implementa los ajustes para solucionar fallas en la operacion de los mismos.
COMPETENCIAS CONDUCT ES
Denominacién de la Competencia Nivel Comportamiento Observable
Trabajo en Equipo Medio Prgmueve la colaboracién de los qisnntos integrantes del equipo. Valora sil las ideas y de los demas; mantiene una actitud
abierta para aprender de los demas.
Orientacion a los Resultados Bajo Realiza bien o correctamente su trabajo.
Aprendizaje Continuo Medio Mantiene su formacion técnica. Realiza una gran esfuerzo por adquirir nuevas habilidades y conocimientos.




