@ | Ministerio

"",4’4 DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO 2888® s

ASAMBLEA NACIONAL

REPUBLICA DEL ECUADOR

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUEST! 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Cadigo: INTERFAZ:
Denominacién del Puesto: Lider de Operaciones Tecnol6gicas
Nivel de Instruccion: Tercer Nivel
Nivel: Profesional

Coordinacién General de Tecnologias de

Ulniekzs) Al Informacién y Comunicacion

Internas: Todos los procesos

2 Ejecucion y Supervision de Procesos T -
et ! y=up Externas: Proveedores, instituciones publicas.
Grupo Ocupacional: Servidor Legislativo 14
Area de Conocimiento: Sistemas, redes y comunicaciones, informatica, electrénica, afines
Grado: 14
Ambito: Nacional
PER A LABORAL REOUERIDA
@)
Tiempo de Experiencia: 7 Afios
Especificidad de la Administracion de plataformas, administracion de redes y comunicaciones, ejecucion de tareas en centro de datos o
experiencia similares.
Coordinar y administrar redes, comunicaciones, plataformas tecnoldgicas e infraestructura tecnolégica a través de estandares, politicas, normativas, 6. CAPA ACION REQUERIDA PARA P 0
herramientas tecnoldgicas y criterios técnicos que permita garantizar disponibilidad, integridad y confidencialidad de las redes, comunicaciones y servicios . —
informaticos de la Asamblea Nacional Tematica de la Capacitacion

Relacionada con los conocimientos adicionales

9. COMPETENCIAS TECNICAS

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A LAS

7. ACTIVIDADES ESENCIALES i i
ACTIVIDADES ESENCIALES PEi@ilEEH Eele Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Orientacion / Asesora a las autoridades de la institucion en materia de su competencia, generando politicas y estrategias
Normativa relacionada al érea, Redes y comunicaciones, Sistemas Asesoramiento Alto que permitan tomar decisiones acertadas.
Administra y configura equipos de redes y comunicaciones, plataformas base e operativos, Sistemas de almacenamiento, Seguridades informaticas, — - - —
infraestructura tecnolégica Electronica, Compras publicas, Tendencias tecnolégicas, Virtualizacion, Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades
Base de datos nivel basico, Ofimatica Pensamiento Estratégico Alto de su organizacién / unidad o proceso/ proyecto y establece directrices estratégicas para la aprobacion de
planes, programas y otros.
. . i o . Anticipa los puntos criticos de una situacién o problema, desarrollando estrategias a largo plazo, acciones
o . » » o § Normativa relacionada al area, Redes y comunicaciones, Sistemas Planificacién y Gestion Alto de control, mecanismos de coordinacién y verificando informacién para la aprobacion de diferentes
Emite Ilneamle-nftos para la elaboracién de documentacion y disefio de diagramas de oper:um_vos, Sistemas qe glmacenamlento, Segun/da_des |nform§tlcg§, proyectos, programas y otros. Es capaz de administrar simultaneamente diversos proyectos complejos.
redes y conectividad Electrénica, Compras publicas, Tendencias tecnolégicas, Virtualizacion,
Base de datos nivel basico, Ofimatica Identificacién de Alto Identifica los problemas que impiden el cumplimiento de los objetivos y metas planteados en el plan
Problemas operativo institucional y redefine las estrategias.
Normativa relacionada al 4rea, Redes y comunicaciones, Sistemas Juicio y Toma de Medio Toma decisiones de complejidad media sobre la base de sus conocimientos, de los productos o servicios
Coordina y resuelve incidentes de conectividad, plataformas e infraestructura operativos, Sistemas de almacenamiento, Seguridades informaticas, Decisiones de la unidad o proceso organizacional, y de la experiencia previa.
tecnolégica Electronica, Compras publicas, Tendencias tecnolégicas, Virtualizacion,
Base de datos nivel basico, Ofimatica 0. COMP AS COND A
) . . - ) Denominacion de la ) .
) o _ ) B Normativa relacionada al area, Redes y comunicaciones, Sistemas Competencia Nivel Comportamiento Observable
Valida las especificaciones técnicas de equipos y/o servicios de redes y operativos, Sistemas de almacenamiento, Seguridades informaticas, - - — — - -
comunicaciones, plataformas tecnolégicas e infraestructura, previa a su aprobacion Electrénica, Compras publicas, Tendencias tecnolégicas, Virtualizacién, Crea un buen clima de trabajo y espiritu de cooperacion. Resuelve los conflictos que se puedan producir
Base de datos nivel basico, Ofimatica Trabajo en Equipo Alto dentro del equipo. Se considera que es un referente en el manejo de equipos de trabajo. Promueve el
trabajo en equipo con otras areas de la organizacion.
Normativa relacionada al area, Redes y comunicaciones, Sistemas Orientacién de Servicio Alto Demugstra interés en atender a los clientes internos o externos con rapidez, diagnostica correctamente la
Coordina la instalacion de plataformas base, aplicaciones, equipos de redes y operativos, Sistemas de almacenamiento, Seguridades informaticas, necesidad y plantea soluciones adecuadas.
comunicaciones e infraestructura tecnologica Electronica, Compras puiblicas, Tendencias tecnolégicas, Virtualizacion, | Orientacién a los ! Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla y modifica procesos
Base de datos nivel basico, Ofimatica Resultados Alto organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.
Se anticipa a las situaciones con una visién de largo plazo; actta para crear oportunidades o evitar
Normativa relacionada al area, Redes y comunicaciones, Sistemas Iniciativa Alto problemas que no son evidentes para los demds. Elabora planes de contingencia. Es promotor de ideas
Coordina el paso a produccién de aplicaciones, plataformas base y configuraciones operativos, Sistemas de almacenamiento, Seguridades informéticas, innovadoras.
en redes y comunicaciones Electrénica, Compras publicas, Tendencias tecnolégicas, Virtualizacion, . ) R . .
Base de datos nivel basico, Ofimatica Liderazgo Alto Alto desarrollo de |(?5 talenFos y motivacion en su equipo de tralbgjo para generar comunicacion, confianza y
compromiso a través del ejemplo y servicio para el logro de objetivos comunes

Formulario MRL-SCP-01



@ | Ministerio

"",4’4 DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO 2888® s

ASAMBLEA NACIONAL

REPUBLICA DEL ECUADOR

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUEST! 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Cadigo: INTERFAZ:
Denominacién del Puesto: Especialista Senior de Redes y Comunicaciones
Nivel de Instruccion: Tercer Nivel
Nivel: Profesional

Coordinacién General de Tecnologias de

Ulniekzs) Al Informacién y Comunicacion

Internas: Todos los procesos.

: Ejecucion de procesos
Ret ! P Externas: Proveedores
Grupo Ocupacional: Servidor Legislativo 13

Area de Conocimiento: Redes y comunicaciones, gestién de redes, afines.
Grado: 13
Ambito: Nacional
PER A LABORAL REOUERIDA
o)
Tiempo de Experiencia: 6 Afios

ESP:igg'ig::ige & Administracion de redes de la informacion, telefonia IP, administracion de equipos de redes y comunicaciones o similares

Realizar actividades de andlisis y administracién de redes y comunicaciones a través de herramientas tecnolégicas y criterios técnicos que garantice la 6. CAPA ACIO Q DA PARA O

conectividad y comunicacién entre los servicios informéaticos y usuarios Tematica de la Capacitacion

Relacionada con los conocimientos adicionales

9. COMPETENCIAS TECNICAS

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A LAS

7. ACTIVIDADES ESENCIALES D i i
enominacion de la ) )
ACTIVIDADES ESENCIALES B Nivel Comportamiento Observable
i i 4 &gi ituci . - . Comprende los cambios del entorno y esta en la capacidad de proponer planes rogramas de
Normatlva. rel_acwnad_a con el area, Plan Estrgteglco In§tl?u0|onal, Redesy | pensamiento Estratégico Medio mpren r y p prop P! y prog
comunicaciones nivel avanzado, Tendencias tecnolégicas, Compras mejoramiento continuo.
Configura y administra equipos de redes y comunicaciones publicas, Sistemas operativos, Seguridades informaticas, Electrénica,
Aplicaciones, Sistema de inventarios institucional, Sistemas de monitoreo, Generacion de Ideas Bajo Identifica procedimientos alternativos para apoyar en la entrega de productos o servicios a los clientes
Herramientas de diagramacién, Ofimatica usuarios.
Normativa relacionada con el &rea, Plan Estratégico Institucional, Redes y Organizacion de la . . . . .
comunicaciones nivel avanzado, Tendencias tecnologicas, Compras Informacion Medio Clasifica y captura informacion técnica para consolidarlos.
Realiza y actualiza la documentacion y diagramas de redes y conectividad publicas, Sistemas operativos, Seguridades informaticas, Electrénica,
Aplicaciones, Sistema de inventarios institucional, Sistemas de monitoreo, Identificacion de Medio Identifica los problemas en la entrega de los productos o servicios que genera la unidad o proceso;
Herramientas de diagramacion, Ofimatica Problemas determina posibles soluciones.
Normativa relacionada con el rea, Plan Estratégico Institucional, Redes y - ) Opera los sistemas informaticos, redes y otros e implementa los ajustes para solucionar fallas en la
comunicaciones nivel avanzado, Tendencias tecnolégicas, Compras Operacion y Control Medio operacién de los mismos
Analiza y resuelve incidentes de conectividad publicas, Sistemas operativos, Seguridades informaticas, Electrénica,
Aplicaciones, Sistema de inventarios institucional, Sistemas de monitoreo, 0. COMP N OND A
Herramientas de diagramacion, Ofimatica
Normativa relacionada con el &rea, Plan Estratégico Institucional, Redes y Denominacion de la Nivel ComEETETE ChsmEE
Analiza, evalda y disefia especificaciones técnicas de equipos y/o servicios de redes comunicaciones nivel avanzado, Tendencias tecnoldgicas, Compras Competencia
comunicaciones publicas, Sistemas operativos, Seguridades informéticas, Electrénica, . - 3 K K K
y Aplicaciones, Sistema de inventarios institucional, Sistemas de monitoreo, Trabajo en Equipo Medio PromL_Jeve_ la colaboracién de Ios_dlstmtos mf(egrant_es del equipo. Valora sinceramente las ideas y
Herramientas de diagramacion, Ofimatica experiencias de los demas; mantiene un actitud abierta para aprender de los demas.
Normativa relacionada con el area, Plan Estratégico Institucional, Redes y | Orientacién a los Medi Modifica los métodos de trabajo para conseguir mejoras. Actda para lograr y superar niveles de
) o cpmunicaqiones nivel avgnzado, Ter!dencia;; tecnz)’légicas, Compr_as Resultados edio desempefio y plazos establecidos.
Valida los backup de redes y comunicaciones publicas, Sistemas operativos, Seguridades informaticas, Electrénica,
Aplicaciones, Sistema de inventarios institucional, Sistemas de monitoreo, | Conocimiento del Entorno Bajo Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimiento establecidos para cumplir con sus
Herramientas de diagramacion, Ofimatica Organizacional responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.
Normativa relacionada con el area, Plan Estratégico Institucional, Redes y Se adelanta y se prepara para los acontecimientos que pueden ocurrir en el corto plazo. Crea
icaci i i 50 Iniciativa Medio oportunidades o minimiza problemas potenciales. Aplica distintas formas de trabajo con una visién de
Determina la factibilidad de ejecutar las recomendaciones de los procesos de comunicaciones nivel avgnzado, Ter!den(:|a§ tecnqlqgucas, cgmp(as mediano plazo
seguridad informatica establecidos para redes y comunicaciones publicas, Sistemas operativos, Seguridades informéticas, Electrénica, P .
Aplicaciones, S'ﬁzrr'::rg.ee ';T:rg::;[.’: '?:;']:;g’:agf.sn:s;gas de monitoreo, Aprendizaie Continuo Alto Realiza trabajos de investigacion y comparte con sus compafieros. Brinda sus conocimientos y
' ag fon, Ofimatl P ) experiencias, actuando como agente de cambio y propagador de nuevas ideas y tecnologias.

Formulario MRL-SCP-01



ASAMBLEA NACIONAL

REPUBLICA DEL ECUADOR

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUEST!

Coédigo:

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

INTERFAZ:

Denominacién del Puesto: Especialista Senior de Plataforma

Nivel: Profesional

Coordinacién General de Tecnologias de

Ulniekzs) Al Informacién y Comunicacion

Rol: Ejecucion de procesos

Grupo Ocupacional: Servidor Legislativo 13

Internas: Todos los procesos.
Externas: Proveedores

Nivel de Instruccion:

@ | Ministerio

2000 del Trabajo

4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Tercer Nivel

Area de Conocimiento:

Sistemas, redes y comunicaciones, informatica, afines.

Grado: 13
Ambito: Nacional
PER A LABORAL REOUERIDA
@)
Tiempo de Experiencia: 6 Afios
Especificidad de la Administracion de Sistemas operativos, virtualizacién, administracién de servidores, administracién de sistemas de
experiencia almacenamiento y redes o similares.
Ejecutar actividades de administracion y andlisis de plataformas base, virtualizacion, bases de datos, aplicaciones y sistema de almacenamiento de los 6. CAPA ACION REQUERIDA PARA P 0
servicios informéticos de la Asamblea Nacional mediante el uso de herramientas tecnoldgicas y criterios técnicos que permita garantizar la integridad, . —
funcionalidad y disponibilidad de los sistemas informaticos. Tematica de la Capacitacion
Relacionada con los conocimientos adicionales
9. COMPETENCIAS TECNICAS
8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A LAS
7. ACTIVIDADES ESENCIALES AT T/ADES ESENEIAL =S SETeTEEen e E ; }
Competencia Nivel Comportamiento Observable
i i 4 agi ituci . - . Comprende los cambios del entorno y esta en la capacidad de proponer planes rogramas de
Normat|V§ relaa‘on?da zlv ar:_a ,dPIanv Esttrateg:c,ovInstltgaonal, Refi:rs y Pensamiento Estratégico Medio me"ofamiento P y p prop P! y prog
Instala, configura y administra plataformas base (Sistema Operativo) en ambientes comunicaciones nivel medio, Tendencias tecnologicas, “ompras publicas, ) -
fisicos v de virtualizacién Sistemas operativos, Virtualizacion, Sistemas de almacenamiento, B . - — -
y Aplicaciones, correo electrénico, Sistema de inventarios institucional, Generacion de Ideas Bajo Identifica procedimientos alternativos para apoyar en la entrega de productos o servicios a los clientes
Sistemas de monitoreo, Ofimatica usuarios.
Normativa relacionada al area , Plan Estratégico Institucional, Redes y Identificacion de Medio Identifica los problemas en la entrega de los productos o servicios que genera la unidad o proceso;
comunicaciones nivel medio, Tendencias tecnoldgicas, Compras publicas, Problemas determina posibles soluciones.
Instala, administra y despliega aplicaciones y bases de datos Sistemas operativos, Virtualizacién, Sistemas de almacenamiento,
Aplicaciones, correo electronico, Sistema de inventarios institucional, ” . Opera los sistemas informaticos, redes y otros e implementa los ajustes para solucionar fallas en la
N N o Operacién y Control Medio - 8
Sistemas de monitoreo, Ofimatica operacion de los mismos.
Normativa relacionada al area , Plan Estratégico Institucional, Redes y Juicio y Toma de Medio Toma decisiones de complejidad media sobre la base de sus conocimientos, de los productos o servicios
- ) ) o comunicaciones nivel medio, Tendencias tecnoldgicas, Compras piiblicas, Decisiones de la unidad o proceso organizacional, y de la experiencia previa.
Administra el sistema de almacenamiento y plataforma de virtualizacién Sistemas operativos, Virtualizacion, Sistemas de almacenamiento,
Aplicaciones, correo electrénico, Sistema de inventarios institucional, 0. COMP A OND A
Sistemas de monitoreo, Ofiméatica
Normativa relacionada al area , Plan Estratégico Institucional, Redes y Denominacién de la X .
comunicaciones nivel medio, Tendencias tecnolégicas, Compras publicas, Competencia Nivel Comportamiento Observable
Realiza monitoreo de plataformas bases y aplicaciones Sistemas operativos, Virtualizacion, Sistemas de almacenamiento, — — - - - -
Aplicaciones, correo electrénico, Sistema de inventarios institucional, Trabajo en Equipo Medio Promueve la colaboracién de los distintos integrantes del equipo. Valora sinceramente las ideas y
Sistemas de monitoreo, Ofimética experiencias de los demds; mantiene un actitud abierta para aprender de los demas.
Normativa relacionada al area , Plan Estratégico Institucional, Redesy | Orientacién a los Medi Modifica los métodos de trabajo para conseguir mejoras. Actlia para lograr y superar niveles de
comunicaciones nivel medio, Tendencias tecnolégicas, Compras publicas, |Resultados edio desempefio y plazos establecidos.
Realiza y evalta backup de plataformas y aplicaciones Sistemas operativos, Virtualizacion, Sistemas de almacenamiento,
Aplicaciones, correo electrénico, Sistema de inventarios institucional, Conocimiento del Entorno Baio Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimiento establecidos para cumplir con sus
Sistemas de monitoreo, Ofiméatica Organizacional J responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.
Normativa relacionada al area , Plan Estratégico Institucional, Redes y Iniciati Medi Se ?tda%mgy se plrelpalra parili)llos acontteCIrr]l(Tntoiq:..Je p(;'l.e?e{' ocfurrlr endeltcorbto. plazo. Crea‘ ion d
comunicaciones nivel medio, Tendencias tecnolégicas, Compras piblicas, | Iniciativa edio oportunidades o minimiza problemas potenciales. Aplica distintas formas de trabajo con una vision de
Realiza y actualiza inventarios de plataformas y aplicaciones Sistemas operativos, Virtualizacion, Sistemas de almacenamiento, mediano plazo.
Aplicaciones, correo electronico, Sistema de inventarios institucional, Aprendizaie Continuo Alto Realiza trabajos de investigacion y comparte con sus compafieros. Brinda sus conocimientos y
Sistemas de monitoreo, Ofimética P J experiencias, actuando como agente de cambio y propagador de nuevas ideas y tecnologias.

Formulario MRL-SCP-01



ASAMBLEA NACIONAL

REPUBLICA DEL ECUADOR

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUEST!

Coédigo:

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

INTERFAZ:

Denominacién del Puesto: Especialista Senior de Infraestructura

Nivel: Profesional

Coordinacién General de Tecnologias de

Ulniekzs) Al Informacién y Comunicacion

Rol: Ejecucion de procesos

Grupo Ocupacional: Servidor Legislativo 13

Grado: 13

Ambito: Nacional

Ejecutar actividades de administracién y andlisis de la infraestructura tecnolégica del centro de datos mediante herramientas tecnolégicas y criterios técnicos
que permita garantizar el correcto funcionamiento y disponibilidad de los servicios informaticos.

7. ACTIVIDADES ESENCIALES

Nivel de Instruccion:

@ | Ministerio

2000 del Trabajo

4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Tercer Nivel

Internas: Todos los procesos.
Externas: Proveedores

Tiempo de Experiencia:

Area de Conocimiento:

Sistemas, redes y comunicaciones, informatica, electrénica y afines a TIC

Especificidad de la
experiencia

Administracién de centro de datos, sistemas operativos, redes o similares

6. CAPA ACION REO

RIDA PARA P 0

Temaética de la Capacitacion

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A LAS

ACTIVIDADES ESENCIALES Denominacion de la

Relacionada con los conocimientos adicionales

9. COMPETENCIAS TECNICAS

X Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Normativa relacionada al &rea, Plan Estratégico Institucional, Redes y | Pensamiento Estratégico Bajo Puec_ie adecuarse a los cambios y participa en el desarrollo de planes y programas de mejoramiento
- § ) . comunicaciones nivel intermedio, Tendencias tecnolégicas, Sistemas continuo.
Administra y monitorea la infraestructura tecnolégica R N . S
operativos, Sistema de inventarios institucional, Hardware de centro Identifica procedimientos alternativos para apoyar en la entrega de productos o servicios a los clientes
de datos, Electrénica, Sistemas de monitoreo, Ofimatica Generacion de Ideas Bajo usuarios P! p poy: g P
Normativa relacionada al &rea, Plan Estratégico Institucional, Redes y Ide;tlflglamon de Medio gietntlflt_:a los p»r;)lblema}s en la entrega de los productos o servicios que genera la unidad o proceso;
o ) ) . comunicaciones nivel intermedio, Tendencias tecnoldgicas, Sistemas roblemas etermina posibles soluciones.
Disefia soluciones de infraestructura tecnolégica . Si dei i0s institucional, Hard d - - - - - -
operativos, Sistema g |r_1venta_mos |nst|tucmn§. ar wa}re, le centro o 6ny C | Medi Opera los sistemas informaticos, redes y otros e implementa los ajustes para solucionar fallas en la
de datos, Electrénica, Sistemas de monitoreo, Ofimatica peracion y Control edio operacion de los mismos.
Normativa relacionada al &rea, Plan Estratégico Institucional, Redes y Juicio y Toma de Medio Toma decisiones de complejidad media sobre la base de sus conocimientos, de los productos o servicios
) - ) . ) - comunicaciones nivel intermedio, Tendencias tecnoldgicas, Sistemas Decisiones de la unidad o proceso organizacional, y de la experiencia previa.
Supervisa mantenimientos preventivos y correctivos de infraestructura tecnolégica ] - ) AR
operativos, Sistema de inventarios institucional, Hardware de centro
de datos, Electrénica, Sistemas de monitoreo, Ofimatica 0. COMP A OND A
Normativa relacionada al 4rea, Plan Estratégico Institucional, Redes y [ Denominacion de la Nivel Comportamiento Observable
Supervisa y realiza control de cambios y versiones de la infraestructura tecnolégica | comunicaciones nivel intermedio, Tendencias tecnoldgicas, Sistemas Competencia
del centro de datos operativos, Sistema de inventarios institucional, Hardware de centro Trabaio en Equino Medio Promueve la colaboracién de los distintos integrantes del equipo. Valora sinceramente las ideas y
de datos, Electronica, Sistemas de monitoreo, Ofimatica J quip! experiencias de los deméas; mantiene un actitud abierta para aprender de los demas.
Normativa relacionada al 4rea, Plan Estratégico Institucional, Redes y | Orientacion a los Medio Modifica I?s métodos de trabajo para conseguir mejoras. Acttia para lograr y superar niveles de
Supervisa y analiza el despliegue y mantenimiento de puntos de energia eléctrica, comunicaciones nivel intermedio, Tendencias tecnoldgicas, Sistemas Resultados desempefio y plazos establecidos.
sistemas eléctricos, alimentacion continua y planta alterna de energia operativos, Sistema de inventarios institucional, Hardware de centro Conocimiento del Entorno Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimiento establecidos para cumplir con sus
ONi i i imati o Bajo L ! o -
de datos, Electrénica, Sistemas de monitoreo, Ofimética Organizacional J responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.
N i Jacionada al 4 Plan Estratégico Institucional. Red Se adelanta y se prepara para los acontecimientos que pueden ocurrir en el corto plazo. Crea
ormativa relacionada a' area, plan Estrategico Ins| |’uq0na, Redes ¥ | |niciativa Medio oportunidades o minimiza problemas potenciales. Aplica distintas formas de trabajo con una visién de
. - e - . L comunicaciones nivel intermedio, Tendencias tecnolégicas, Sistemas di |
Analiza y disefia de especificaciones técnicas de infraestructura tecnoldgica . N . AR mediano plazo.
operativos, Sistema de inventarios institucional, Hardware de centro - - - - - - —
de datos, Electrénica, Sistemas de monitoreo, Ofimatica Aprendizaje Continuo Alto Realiza trabajos de investigacion y comparte con sus compafieros. Brinda sus conocimientos y

experiencias, actuando como agente de cambio y propagador de nuevas ideas y tecnologias.

Formulario MRL-SCP-01




1. DATOS DE IDENTIFICAC

Coédigo:

ASAMBLEA NACIONAL

REPUBLICA DEL ECUADOR

DEL PUESTO

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

INTERFAZ:

Denominacién del Puesto:

Especialista Junior de Redes y Comunicaciones

Nivel:

Profesional

Unidad Administrativa:

Coordinacién General de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion

Rol:

Ejecucién de procesos

Grupo Ocupacional:

Servidor Legislativo 12

Grado:

12

Ambito:

Nacional

Internas: Coordinador/a General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, Lideres y equipos de trabajo de la
Coordinacién General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion
Externas: Proveedores.

Realizar actividades operativas de redes y comunicaciones a través de herramientas tecnolégicas y criterios técnicos que garantice la conectividad y
comunicacion entre los servicios informaticos y usuarios

7. ACTIVIDADES ESENCIALES

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A LAS
ACTIVIDADES ESENCIALES

Nivel de Instruccion:

@ | Ministerio

2000 del Trabajo

4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Tercer Nivel

Area de Conocimiento:

Tiempo de Experiencia:

Sistemas, redes y comunicaciones, informatica, afines

Especificidad de la
experiencia

Ejecucién de tareas en redes, cableado estructurado, telefonia IP, configuracién de equipos o similares

6. CAPA ACION REO

RIDA PARA P 0

Temaética de la Capacitacion

Denominacién de la

Relacionada con los conocimientos adicionales

9. COMPETENCIAS TECNICAS

A Nivel Comportamiento Observable
Competencia
. . . - T Organizacion de la . - . P )
Normativa relacionada al area, Plan Estratégico Institucional, Redes y glnformacién Medio Clasifica y captura informacién técnica para consolidarlos.
Realiza instalaciones de cableado estructurado y equipos de redes y comunicaciones comunicaciones, Tendencias tecnolégicas, Compras publicas,
(IP) Sistemas operativos, Aplicaciones, Sistema de inventarios Identificacion de Medi Identifica los problemas en la entrega de los productos o servicios que genera la unidad o proceso;
institucional, Sistemas de monitoreo, Ofimatica Problemas edio determina posibles soluciones.
Normativa relacionada al 4rea, Plan Estratégico Institucional, Redes y | Mantenimiento de Equipos Medio Degura y actua!n;a el softwa_re c_ie los equipos informaticos. Incluye despejar las partes moviles de los
) ’ ) ) . - comunicaciones, Tendencias tecnolégicas, Compras publicas, equipos informaticos, maquinarias y otros.
Realiza el levantamiento del inventario de equipos de redes y comunicaciones Sistemas operativos. Aplicaciones. Sistema de inventarios
institu’j:ional S;sté)mas de ménitoreo Ofimatica Operacién y Control Medio Opera los sistemas informaticos, redes y otros e implementa los ajustes para solucionar fallas en la
! ! operacion de los mismos.
Normativa relacionada al area, Plan Estratégico Institucional, Redes y Deteccién de Averias Bajo Busca la fuente que ocasiona errores en la operacién de maquinas, automéviles y otros equipos de
. - comunicaciones, Tendencias tecnoldgicas, Compras publicas, operacion sencilla.
Resuelve incidentes de conectividad . . s N . N
Sistemas operativos, Aplicaciones, Sistema de inventarios
institucional, Sistemas de monitoreo, Ofimatica 0. COMP A OND A
i i 4 &g ituci Denominacion de la ) .
B . o o o ) B Normatlva_ rela_cmnada al area, Plan Estrfit_eglco Instltuaonzfl. Redes y = { Nivel Comportamiento Observable
Participa en el andlisis y disefio de especificaciones técnicas de equipos y/o servicios comunicaciones, Tendencias tecnoldgicas, Compras publicas, ompetencia
de redes y comunicaciones Sistemas operativos, Aplicaciones, Sistema de inventarios Trabaio en Equino Medio Promueve la colaboracién de los distintos integrantes del equipo. Valora sinceramente las ideas y
institucional, Sistemas de monitoreo, Ofimatica J quip! experiencias de los demas; mantiene un actitud abierta para aprender de los demas.
Normativa relacionada al area, Plan Estratégico Institucional, Redes y | Orientacion a los Medio Modifica los métodos de trabajo para conseguir mejoras. Actlia para lograr y superar niveles de
: ) . o comunicaciones, Tendencias tecnolégicas, Compras publicas, Resultados desempefio y plazos establecidos.
Realiza monitoreo, mantenimiento y backup de redes y comunicaciones Sistemas operativos. Aplicaciones. Sistema de inventarios — — — - -
as p X o p ) N Conocimiento del Entorno Bajo Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimiento establecidos para cumplir con sus
institucional, Sistemas de monitoreo, Ofimatica Organizacional responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.
Se adelanta y se prepara para los acontecimientos que pueden ocurrir en el corto plazo. Crea
Normativa relacionada al area, Plan Estratégico Institucional, Redes y | |niciativa Medio oportunidades o minimiza problemas potenciales. Aplica distintas formas de trabajo con una vision de
Ejecuta recomendaciones de los procesos de seguridad informatica establecidos para comunicaciones, Tendencias tecnolégicas, Compras publicas, mediano plazo.
redes y comunicaciones Sistemas operativos, Aplicaciones, Sistema de inventarios Real baios de — Brind
instituci i i imati . ) ealiza trabajos de investigacion y comparte con sus compaiieros. Brinda sus conocimientos
institucional, Sistemas de monitoreo, Ofimatica Aprendizaje Continuo Alto J 9 y comp: P y

experiencias, actuando como agente de cambio y propagador de nuevas ideas y tecnologias.

Formulario MRL-SCP-01



Coédigo:

ASAMBLEA NACIONAL

REPUBLICA DEL ECUADOR

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

INTERFAZ:

Denominacién del Puesto:

Especialista Junior de Plataforma

Nivel:

Profesional

Unidad Administrativa:

Coordinacién General de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion

Rol:

Ejecucién de procesos

Grupo Ocupacional:

Servidor Legislativo 12

Grado:

12

Ambito:

Nacional

Internas: Coordinador/a General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, Lideres y equipos de trabajo de la
Coordinacién General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion
Externas: Proveedores.

Nivel de Instruccion:

@®e® Ministerio
' 1] del Trabajo

Tercer Nivel

Area de Conocimiento:

Sistemas, redes y comunicaciones, informatica, afines.

Tiempo de Experiencia: 5 Afios
Especificidad de la Ejecucion de Sistemas operativos, virtualizacion, configuracion de servidores, sistemas de almacenamiento y redes o
experiencia similares.
Ejecutar actividades operativas de plataformas base, virtualizacién y aplicaciones de los servicios informaticos de la Asamblea Nacional mediante el uso de 6. CARA ACIONIREQUERIDA FARA P >
herramientas tecnolgicas y criterios técnicos que permita garantizar la integridad, funcionalidad y disponibilidad de los sistemas informéaticos Tematica de la Capacitacion
Relacionada con los conocimientos adicionales
9. COMPETENCIAS TECNICAS
8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A LAS
7. ACTIVIDADES ESENCIALES SETeTEEen e E
ACTIVIDADES ESENCIALES ; Nivel Comportamiento Observable
Competencia
. . . - T Organizacion de la . - . P )
Normativa relacionada con el area, Plan Estratégico Institucional, Redes y gl P o Medio Clasifica y captura informacién técnica para consolidarlos.
Instala, configura, actualiza y brinda mantenimiento a las plataformas base (Sistema | comunicaciones nivel basico, Tendencias tecnolégicas, Compras publicas, niormacion
Operativo) en ambientes fisicos y de virtualizacion Sistemas operativos, Virtualizacion, Aplicaciones, correo electronico, Identificacion de Medio Identifica los problemas en la entrega de los productos o servicios gue genera la unidad o proceso;
Sistema de inventarios institucional, Sistemas de monitoreo, Ofimatica Problemas determina posibles soluciones.
Normativa relacionada con el area, Plan Estratégico Institucional, Redes y | Mantenimiento de Equipos Medio Depura y af\ctua’h;a el softwa_re c_ie los equipos informaticos. Incluye despejar las partes moéviles de los
. - s comunicaciones nivel basico, Tendencias tecnolégicas, Compras publicas, equipos informaticos, maquinarias y otros.
Instala y brinda mantenimiento a las aplicaciones N R N R o -~
Sistemas operativos, Virtualizacion, Aplicaciones, correo electrénico, l0s si informati imol 0s ai uci fall |
Sistema de inventarios institucional, Sistemas de monitoreo, Ofimética Operacién y Control Medio Opera los sistemas informaticos, redes y otros e implementa los ajustes para solucionar fallas en la
operacion de los mismos.
i i 4 5qi ituci L. " . Busca la fuente que ocasiona errores en la operacién de maquinas, automoéviles y otros equipos de
NormaAtlvaAreIacmpada con el area, Plan Estrateglc}o Institucional, Rled_es y Deteccién de Averias Bajo a _q e q y quip
" . " - comunicaciones nivel basico, Tendencias tecnoldgicas, Compras publicas, operacion sencilla.
Realiza y registra el monitoreo de plataformas bases y aplicaciones . R N R o -
Sistemas operativos, Virtualizacion, Aplicaciones, correo electrénico,
Sistema de inventarios institucional, Sistemas de monitoreo, Ofiméatica 0. COMP A OND A
Normativa relacionada con el area, Plan Estratégico Institucional, Redes y Denominacion .de la Nivel Comportamiento Observable
. L comunicaciones nivel basico, Tendencias tecnolégicas, Compras publicas, Competencia
Realiza backup de plataformas base, bases de datos y aplicaciones Si R Virtualizacion. Aplicaci lectroni — — - - - -
Sistemas operafivos, Virtualizacién, Aplicaciones, correo electrénico, Trabaio en Equino Medio Promueve la colaboracion de los distintos integrantes del equipo. Valora sinceramente las ideas y
Sistema de inventarios institucional, Sistemas de monitoreo, Ofimatica J quip experiencias de los demas; mantiene un actitud abierta para aprender de los demas.
Normativa relacionada con el area, Plan Estratégico Institucional, Redes y Orientacién a los Medio Modifica I?s métodos de traba_jo para conseguir mejoras. Actlia para lograr y superar niveles de
. - . L comunicaciones nivel bésico, Tendencias tecnolégicas, Compras piblicas, |Resultados desempefio y plazos establecidos.
Realiza y actualiza inventarios de plataformas y aplicaciones . R N R o -
Sistemas operativos, Virtualizacion, Aplicaciones, correo electrénico, c imiento del Ent Utiiza | |2 cadena d doyl dimiento establecid "
Sistema de inventarios institucional, Sistemas de monitoreo, Ofimatica onocimiento del Entorno Bajo iliza las normas, la cadena de mando y los procedimiento establecidos para cumplir con sus
Organizacional responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.
Normativa relacionada con el area, Plan Estratégico Institucional, Redes y | Iniciativa Bajo Reconoce las oportunidades o problemas del momento. Cuestiona las formas convencionales de trabajar.
. N e P P, comunicaciones nivel basico, Tendencias tecnoldgicas, Compras publicas,
Participa en el disefio de especificaciones técnicas de plataformas tecnolégicas Sistemas operativos, Virtualizacion. Aplicaciones. cormeo electronico
X P! o AP T N A . Realiza trabajos de investigacién y comparte con sus compafieros. Brinda sus conocimientos y
Sistema de inventarios institucional, Sistemas de monitoreo, Ofimatica Aprendizaje Continuo Alto o 3 N B
experiencias, actuando como agente de cambio y propagador de nuevas ideas y tecnologias.

Formulario MRL-SCP-01



ASAMBLEA NACIONAL

REPUBLICA DEL ECUADOR

1. DATOS DE IDENTIFICAC DEL PUESTO

Coédigo:

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

INTERFAZ:

Denominacién del Puesto: Especialista Junior de Infraestructura

Nivel: Profesional

Coordinacién General de Tecnologias de

Ulniekzs) Al Informacién y Comunicacion

Rol: Ejecucion de procesos

Grupo Ocupacional: Servidor Legislativo 12

Grado: 12

Ambito: Nacional

7. ACTIVIDADES ESENCIALES

Internas: Coordinador/a General de Servicios Tecnolégicos,
Lider y equipo de trabajo de la Gestién de Operaciones de
Tecnoldgicas, Lider y equipo de trabajo de la Gestién de Soporte
Técnico, Lider y equipo de trabajo de Proyectos Tecnolégicos,
Lider y equipo de trabajo de la Gestién de Seguridad Informatica.
Externas: Proveedores.

Ejecutar actividades operativas relacionadas con la infraestructura tecnolégica del centro de datos mediante herramientas tecnolégicas y criterios técnicos
que permita garantizar el correcto funcionamiento y disponibilidad de los servicios informaticos

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A LAS

Nivel de Instruccion:

@ | Ministerio

2000 del Trabajo

4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Tercer Nivel

Area de Conocimiento:

Tiempo de Experiencia:

Sistemas, redes y comunicaciones, informatica, electrénica, afines

Especificidad de la
experiencia

Ejecucion de tareas en centro de datos, sistemas operativos, redes o similares

6. CAPA ACION REO

RIDA PARA P 0

Temaética de la Capacitacion

Denominacién de la

Relacionada con los conocimientos adicionales

9. COMPETENCIAS TECNICAS

ACTIVIDADES ESENCIALES ; Nivel Comportamiento Observable
Competencia
. . . - T Organizacion de la . - . P )
Normativa relacionada al area, Plan Estratégico Institucional, Redes y glnformacién Medio Clasifica y captura informacién técnica para consolidarlos.
. . " . - comunicaciones nivel basico, Tendencias tecnolégicas, Sistemas
Realiza y registra el monitoreo de infraestructura tecnolégica ti Sist dei tarios institucional. Hard d t
operativos, sistema de inventarios institucional, Haraware de centro Identificacién de Medio Identifica los problemas en la entrega de los productos o servicios que genera la unidad o proceso;
de datos, Sistemas de monitoreo, Ofimatica Problemas determina posibles soluciones.
Normativa relacionada al area, Plan Estratégico Institucional, Redes y | Mantenimiento de Equipos Bajo Realliza la limpieza de equipos computarizados, fotocopiadoras y otros equipos.
. — . . - comunicaciones nivel basico, Tendencias tecnolégicas, Sistemas
Participa en el disefio de soluciones de infraestructura tecnolégica R " X i0s institucional . . . . X .
operativos, Sistema de inventarios institucional, Hard_ware de centro o iony C ' Medi Opera los sistemas informaticos, redes y otros e implementa los ajustes para solucionar fallas en la
de datos, Sistemas de monitoreo, Ofimética peracion y Control edio operacion de los mismos.
" o . Busca la fuente que ocasiona errores en la operacién de maquinas, automéviles y otros equipos de
. X ) L o Deteccién de Averias Bajo " 'I? P a y quip!
Normativa relacionada al area, Plan Estratégico Institucional, Redes y operacion sencilla.
Realiza el levantamiento del inventario de equipos de infraestructura tecnolégica y su comunicaciones nivel basico, Tendencias tecnolégicas, Sistemas
configuracion operativos, Sistema de inventarios institucional, Hardware de centro 0. COMP A OND a
de datos, Sistemas de monitoreo, Ofimatica 5 - Arae
enominacion de la ’ .
X Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Normativa relacionada al area, Plan Estratégico Institucional, Redes y Trabajo en Equipo Medio Promgevg la colaboracion de IosAdistintos in_tegrant_es del equipo. Valora sinceramente las ideas y
o ) L comunicaciones nivel basico, Tendencias tecnoldgicas, Sistemas experiencias de los deméas; mantiene un actitud abierta para aprender de los demés.
Resuelve incidentes de infraestructura tecnolégica X . X R
operativos, Sistema de inventarios institucional, Hardware de centro - ” - . N T - -
. N L Orientacion a los . Modifica los métodos de trabajo para conseguir mejoras. Actlia para lograr y superar niveles de
de datos, Sistemas de monitoreo, Ofimética Medio o :
Resultados desempefio y plazos establecidos.
Conocimiento del Entorno Baio Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimiento establecidos para cumplir con sus
Organizacional J responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.
Reali trol d b . de la inf tructura \6aica del tro d Normatlv_a re_lamona_dalatl’ grga, P_Iran ‘I:‘Estrgteg;co Inis’m_umonaél_, ?edes y Se adelanta y se prepara para los acontecimientos que pueden ocurrir en el corto plazo. Crea
ealiza control de camblos y versiones de fa infraestructura tecnologica del centro de | comunicaciones nivel basico, Tendencias tecnologicas, SISIemas | ;gjatiya Medio oportunidades o minimiza problemas potenciales. Aplica distintas formas de trabajo con una visién de
datos operativos, Sistema de inventarios institucional, Hardware de centro mediano plazo
de datos, Sistemas de monitoreo, Ofimatica .
. ) Realiza trabajos de investigacion y comparte con sus compafieros. Brinda sus conocimientos
Aprendizaje Continuo Alto J 9 M p P y

experiencias, actuando como agente de cambio y propagador de nuevas ideas y tecnologias.

Formulario MRL-SCP-01




b DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO $888e !incierio

ASAMBLEA NACIONAL

REPUBLICA DEL ECUADOR

1. DATOS DE IDENTIFICAC DEL PUESTO 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Cédigo: INTERFAZ:

Denominacién del Puesto: Asistente de Operaciones Tecnolégicas

Nivel de Instruccion: Tercer Afio Aprobado - 6to. Semestre / Certificado de Culminacién de Educacién Superior
Nivel: No Profesional

Coordinacién General de Tecnologias de

Ulniekzs) Al Informacién y Comunicacion

Internas: Lider de la Gestion de Operaciones Tecnolégicas y

Rol: Ejecucion de Procesos de Apoyo equipo de trabajo.
Externas: -
Grupo Ocupacional: Servidor Legislativo 5
Area de Conocimiento: Sistemas, informatica, redes y comunicaciones, electrénica, afines
Grado: 5
Ambito: Nacional
PER A LABORAL REOUERIDA
o)
Tiempo de Experiencia: 6 Meses

Especmc!dad_de & Monitoreo de equipos informaticos o similares.
experiencia

Realizar actividades de apoyo en operaciones tecnolégicas mediante el uso de herramientas de monitoreo y lineamientos establecidos que contribuya a PA ACIONIREQUERIDA FARA P >

mantener disponibles los servicios tecnolégicos. Temaética de la Capacitacion

Relacionada con los conocimientos adicionales

9. COMPETENCIAS TECNICAS

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A LAS
ACTIVIDADES ESENCIALES

7. ACTIVIDADES ESENCIALES Denominacion de la

X Nivel Comportamiento Observable
Competencia

. - . Puede adecuarse a los cambios y participa en el desarrollo de planes y programas de mejoramiento
. ) . - L Pensamiento Estratégico Bajo -
Normativa relacionda al &rea, Plan Estratégico Institucional, Redes y continuo.
comunicaciones, Tendencias tecnolégicas, Compras publicas,
Sistemas operativos, Aplicaciones, Ofiméatica

Asiste en la instalacion de cableado estructurado, equipos de redes y
comunicaciones, plataforma base e infraestructura

Analiza situaciones presentes utilizando los conocimientos tedricos o adquiridos con la experiencia. Utiliza
Pensamiento Conceptual Medio y adapta los conceptos o principios adquiridos para solucionar problemas en la ejecucién de programas,
proyectos y otros.

Habilidad Analitica

(andlisis de prioridad, Reconoce la informacién significativa, busca y coordina los datos relevantes para el desarrollo de

Lo . Medio
. . . L Normativa relacionda al area, Plan Estratégico Institucional, Redes y criterio l6gico, sentido programas y proyectos.
Apoya en el levantamiento de inventario de redes y comunicaciones, plataforma base L . L - comin)
e infraestructura comunicaciones, Tendencias tecnolégicas, Compras publicas,
Sistemas operativos, Aplicaciones, Ofimatica S Realiza un trabajo sistemético en un determinado lapso de tiempo para obtener la maxima y mejor
Recopilacién de . . - k . " X . - o
Informacion Medio informacién posible de todas las fuentes disponibles. (Obtiene informacién en periédicos, bases de datos,
estudios técnicos etc.)
P, I . : .| Normativa relacionda al area, Plan Estratégico Institucional, Redes y Instalacion Medio Instala cableados y equipos sencillos.
Colabora en el anélisis y disefio de especificaciones técnicas de equipos y/o servicios - . P -
. comunicaciones, Tendencias tecnolégicas, Compras publicas,
de redes y comunicaciones X N P NP
Sistemas operativos, Aplicaciones, Ofiméatica 0. COMP A OND A
Denominacién de la ) )
Nivel Comportamiento Observable

Competencia

Normativa relacionda al &rea, Plan Estratégico Institucional, Redes y
comunicaciones, Tendencias tecnolégicas, Compras publicas, Trabajo en Equipo Medio
Sistemas operativos, Aplicaciones, Ofimatica

Obtiene respaldos de equipos de redes y comunicaciones, plataformas, aplicaciones
y configuraciones de infraestructura tecnolégica

Promueve la colaboracion de los distintos integrantes del equipo. Valora sinceramente las ideas y
experiencias de los demds; mantiene un actitud abierta para aprender de los demas.

Modifica su comportamiento para adaptarse a la situacién o a las personas. Decide qué hacer en funcién
de la situacion.

Conocimiento del Entorno Baio Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimiento establecidos para cumplir con sus
Organizacional J responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.

Flexibilidad Medio

Normativa relacionda al area, Plan Estratégico Institucional, Redes y o . X . . .
comunicaciones, Tendencias tecnolégicas, Compras publicas, Iniciativa Bajo Reconoce las oportunidades o problemas del momento. Cuestiona las formas convencionales de trabajar.

Sistemas operativos, Aplicaciones, Ofimatica

Colabora con el monitoreo de equipos de redes y comunicaciones, plataformas,
aplicaciones e infraestructura tecnolégica

Realiza trabajos de investigacion y comparte con sus comparieros. Brinda sus conocimientos y

Aprendizaje Continuo Alto o N . .
experiencias, actuando como agente de cambio y propagador de nuevas ideas y tecnologias.

Formulario MRL-SCP-01



