ASAMBLEA NACIONAL

REPUBLICA DEL ECUADOR

Coédigo:

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

INTERFAZ:

Denominacién del Puesto: Lider de Servicios de Soporte Tecnolégico

Nivel: Profesional

Coordinacién General de Tecnologias de

Ulniekzs) Al Informacién y Comunicacion

Rol: Ejecucion y Supervision de Procesos

Grupo Ocupacional: Servidor Legislativo 14

Grado: 14

Ambito: Nacional

Internas: Todos los procesos.
Externas: Instituciones Publicas, proveedores

Coordinar, supervisar, ejecutar actividades de servicios de soporte tecnolégico con sustento en criterios técnicos y eficiencia que garantice la satisfaccién de
las necesidades de los usuarios

7. ACTIVIDADES ESENCIALES

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A LAS
ACTIVIDADES ESENCIALES

Ministerio
del Trabajo

Tiempo de Experiencia:

4 R AN EORMAL REOUERIDA
Nivel de Instruccion: Tercer Nivel
Area de Conocimiento: Sistemas, redes y telecomunicaciones, afines.
PER A LABORAL REOUERIDA

Especificidad de la
experiencia

Gestion y operacion de servicios de tecnologia, gestién de proyectos informaticos, brindar soporte técnico, mantenimientos

preventivos y correctivos de equipos informaticos o similares.

6. CAPA ACION REO

RIDA PARA P 0

Temaética de la Capacitacion

Denominacién de la

Relacionada con los conocimientos adicionales

9. COMPETENCIAS TECNICAS

X Nivel Comportamiento Observable
Competencia
o . . i . ) Normativa relacionada con el area, Planificacién estratégica, Gestion de Servicios de Ti, Marcos de Trabajo [ Desarrollo estratégico del Medi Utiliza herramientas existentes o nuevas en la organizacion para el desarrollo de los colaboradores en
Emite lineamientos, elabora, ejecuta y evaltia el cumplimiento del plan operativo de parala Gestion de Senvicios de T (1, Cobi). Diseflo y evaluacion de proyectos, Sistema operativo, Talento Humano edio funcién de las estrategias de la organizacion. Promueve acciones de desarrollo.
icios tecnolégicos, capacidad y desempefio de los recursos asi como de lantenimiento de hardware y software, Redes, Base de datos, Sistema de inventarios de la insitucion,
Servicios S, > i rsos Aplicativos insiitucionales, Atencion a usuarios ylo senicio al cliene, Operatividad de equipos de compuio,
reemplazo y mantenimiento de los equipos de computo y aplicaciones telefonia y sistemas, Herramientas de software y hardware para comprobacion, Configuracion y Orientacion / Asesora a las autoridades de la institucion en materia de su competencia, generando politicas y estrategias
administracion de aplicativos, Compras piblicas, Idioma inglés técnico , Ofimatica N Alto B L
Asesoramiento que permitan tomar decisiones acertadas.
Normativa reacionada con el ére, Planifcacion esratégica, Gesiign de Servicios de T, Marcos de Tabigo | 1 e e y Gestion Medio Es capaz de administrar simultaneamente diversos proyectos de complejidad media, estableciendo
L . . . para la Gestion de Servicios de TI (Ifil, Cobit), Disefio y evaluacion de proyectos, Sistema operativo, . N . N io P ‘o
Disefia, ejecuta, asigna y evalda planes, programas y proyectos de soporte Mantenimiento de hardware y software, Redes, Base de datos, Sistema de inventarios de la institucion, estrategias de corto y mediano plazo, mecanismos de coordinacion y control de la informacion.
tecnolégico. Aplicativos institucionales, Atencion a usuarios y/o servicio al cliente, Operatividad de equipos de computo,
telefonia y sistemas, Herramientas de software y hardware para comprobacin, Configuracion y . . Monitorea el progreso de los planes y proyectos de la unidad administrativa y asegura el cumplimiento de
administracion de aplicativos, Compras piblicas, Idioma inglés técnico , Ofimatica Monitoreo y Control Medio N
los mismos.
Normativa relacionada con el area, 6n estratégica, Gestién de Servicios de T, Marcos de Trabajo Identificacién de . Identifica los problemas en la entrega de los productos o servicios que genera la unidad o proceso;
N . L ., . . para la Gestion de Servicios de TI (ltil, Cobit), Disefio y evaluacion de proyectos, Sistema operativo, Medio N N .
Define acuerdos de nivel de servicio y operacion de la Gestién de Tecnologia de la Mantenimiento de hardware y software, Redes, Base de datos, Sistema de inventarios de la institucion, Problemas determina posibles soluciones.
Asamblea Nacional Aplicativos institucionales, Atencién a usuarios y/o servicio al cliente, Operatividad de equipos de computo,
telefonia y sistemas, Herramientas de software y hardware para comprobacion, Configuracion y 0. COMP A OND A
administracion de aplicativos, Compras piblicas, Idioma inglés técnico , Ofimatica
Normativa con el &rea, én estratégica, Geston de Servicios de TI, Marcos de Trabao | DEMOMINAcion de la Nivel Comportamiento Observable
. . ., . - para la Gestion de Servicios de TI (ltil, Cobit), Disefio y evaluacion de proyectos, Sistema operativo, Competencia
Gestiona la comunicacion a los usuarios del servicio el proceso y los canales de Mantenimiento de hardware y software, Redes, Base de datos, Sistema de inventarios de la institucion, " " — — - -
atencion para lograr un éptimo servicio Aplicativos institucionales, Atencién a usuarios y/o servicio al cliente, Operatividad de equipos de cémputo, Crea un buen clima de trabajo y espiritu de cooperacién. Resuelve los conflictos que se puedan producir
telefonia y sistemas, Herramientas de software y hardware para comprobacion, Configuracién y Trabajo en Equipo Alto dentro del equipo. Se considera que es un referente en el manejo de equipos de trabajo. Promueve el
administracién de aplicativos, Compras plblicas, Idioma inglés técnico , Ofimatica . . ., . "
trabajo en equipo con otras areas de la organizacion.
Normativa con el 4rea, tratégica, Gestion de Servicios de Tl, Marcos de Trabaj . " . Demuestra interés en atender a los clientes internos o externos con rapidez, diagnostica correctamente la
. . L . . para la Gestién de Servicios de TI (Itil, Cobit), Disefio y evaluacién de proyectos, Sistema operativo, Orientacién de Servicio Alto idad | UG d d
Establece e interpreta estadisticas de productividad, monitoreo de procesos y niveles |  mantenimiento de hardware y software, Redes, Base de datos, Sistema de inventarios de la institucion, necesidad y plantea soluciones adecuadas.
iCi i 1 1 Aplicativos institucionales, Atencion a usuarios y/o servicio al cliente, Operatividad de equipos de cémputo, . . " . . " e
del servicio ofrecido a los usuarios finales telefonia y sistemas, Herramientas de software y hardware para comprobacion, Configuracién y Orientacién a los Alto Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla y modifica procesos
administracién de aplicativos, Compras publicas, Idioma inglés técnico , Ofimatica Resultados organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.
Normativa con el rea, tratégica, Gestion de Servicios de Ti, Marcos de Trabajo | Contrucciones de Alto Construye relaciones beneficiosas para el cliente externo y la institucién, que le permiten alcanzar los
M';:::ﬂ'fmf::“f;e"ﬁ;:‘:v":;‘j::f;‘a("!';;‘22E;Z“geyd:’?s”'“‘SCI‘;”E;EEZ’E"‘V:‘f:r"f;;:’:{:;‘l‘g;'mzn Relaciones objetivos organizacionales. Identifica y crea nuevas oportunidades en beneficio de la institucion.
Define, evaluar, implantar mejoras y asesorar en los procesos de soporte técnico Aplicativos institucionales, Atencion a usuarios y/o servicio al cliente, Operatividad de equipos de computo,
telefoniay sistemas, Herramientas de software y hardware para comprobacién, Configuracién y ) Alto desarrollo de los talentos y motivacién en su equipo de trabajo para generar comunicacién, confianza y
administracion de aplicativos, Compras publicas, Idioma inglés técnico , Ofimatica Liderazgo Alto

compromiso a través del ejemplo y servicio para el logro de objetivos comunes

Formulario MRL-SCP-01




ASAMBLEA NACIONAL

REPUBLICA DEL ECUADOR

Coédigo:

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

INTERFAZ:

Especialista Senior de Servicios de Soporte

Denominacién del Puesto: Tecnologico

Nivel: Profesional

Coordinacién General de Tecnologias de

Ulniekzs) Al Informacién y Comunicacion

Rol: Ejecucion de procesos

Grupo Ocupacional: Servidor Legislativo 13

Grado: 13

Ambito: Nacional

7. ACTIVIDADES ESENCIALES

Internas: Todos los procesos.
Externas: Instituciones Publicas, proveedores

Brindar servicios de soporte tecnolégico especializado en los &mbitos de software, hardware y comunicaciones con sustento en criterios técnicos y eficiencia
que garantice la satisfaccion de las necesidades de los usuarios

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A LAS
ACTIVIDADES ESENCIALES

Nivel de Instruccion:

9 0ee® Miisterio

del Trabajo

! R ON FORMAL REQUERIDA
Tercer Nivel

Tiempo de Experiencia:

Area de Conocimiento:

Sistemas, Informatica, Electrénica, Telecomunicaciones afines.

Especificidad de la
experiencia

Brindar soporte técnico, mantenimientos preventivos y correctivos de equipos informaticos o similares

6. CAPA ACION REO

RIDA PARA P 0

Temaética de la Capacitacion

Denominacién de la

Relacionada con los conocimientos adicionales

9. COMPETENCIAS TECNICAS

administracion de aplicativos, Idioma inglés técnico, Ofimética

X Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Orientacion / . N o ) . . . .
N Bajo Orienta a un compafiero en la forma de realizar ciertas actividades de complejidad baja.
Asesoramiento
Normativa relacionada con el area, Planificacion operativa, Disefio y evaluacion de proyectos, Establece objetivos y plazos para la realizacion de las tareas o actividades, define prioridades, controlando
) R Lo s ) L. Marcos de Trabajo para la Gestién de Servicios de T (Itil, Cobit), Sistema operativo, s P4 A i i 0 s i iA i ;
Gestiona y ejecuta incidentes y requerimientos de usuarios para soporte tecnoldgico | Mantenimiento de hardware y software, Base de datos, Redes, Sistema de inventarios de la Planificacién y Gestion Bajo la ca_lldad del trabajo y verificando la informacion para asegurarse de que se han ejecutado las acciones
especializado institucion, Aplicativos institucionales, Atencion a usuarios, Operatividad de equipos de computo, previstas.
telefonia y sistemas, Herramientas de software y hardware para comprobacién, Configuracién y Habilidad Analitica
administracion de apiicativos, Idioma inglés técnico, Ofimdtica (andlisis de prioridad Reconoce la informacién significativa, busca y coordina los datos relevantes para el desarrollo de
R . Medio !
criterio l6gico, sentido programas y proyectos.
comun)
. ) _ ) S Realiza un trabajo sistemético en un determinado lapso de tiempo para obtener la maxima y mejor
Normativa relacionada con el area, Planificacion operativa, Disefio y evaluacion de proyectos, Recopilacién de " . L. ; . . y . . [P
Marcos de Trabajo para la Gestion de Servicios de Tl (ltil, Cobit), Sistema operativo, Informacion Medio informacion posible de todas las fuentes disponibles. (Obtiene informacién en periédicos, bases de datos,
. . . - Mantenimiento de hardware y software, Base de datos, Redes, Sistema de inventarios de la estudios técnicos etc.)
Ejecuta el plan operativo de soporte técnico y de mantenimiento . p |
institucion, Aplicativos institucionales, Atencion a usuarios, Operatividad de equipos de computo,
telefonia y sistemas, Herramientas de software y hardware para comprobacion, Configuracion y - . N . . o
administracion de aplicativos, Idioma inglés técnico, Ofimatica Inspeccién de_ F’roductos o Medio Realiza el control d_e calidad de los informes técnicos, legales o administrativos para detectar errores.
Servicios Incluye proponer ajustes.
Normativa relacionada con el area, Planificacion operativa, Disefio y evaluacion de proyectos, Marcos de
Trabajo para la Gestion de Servicios de TI (Itil, Cobit), Sistema operativo, Mantenimiento de hardware y 0. COMP A OND A
Py . Y . : B : . - ‘e software, Base de datos, Redes, Sistema de inventarios de la institucién, Aplicativos institucionales,
Administra la informacion de los equipos en el sistema de inventarios de la inStitucion | yenciena usuarios, Operatividad de equipos de cémputo, telefonia y sistemas, Herramientas de software y D " el
hardware para ion, C 6y 6n de aplicativos, Idioma inglés técnico, enominacion de fa Nivel Comportamiento Observable
Ofimética Competencia
Trabaio en Equino Medio Promueve la colaboracién de los distintos integrantes del equipo. Valora sinceramente las ideas y
Normativa relacionada con el area, Planificacion operativa, Disefio y evaluacion de proyectos, J quip experiencias de los demas; mantiene un actitud abierta para aprender de los demas.
) . o o » Marcos de Trabajo para la Gestion de Servicios de Tl (ltil, Cobit), Sistema operativo,
Corrige vulnerabilidades identificadas en los equipos informaticos en software y Mantenimiento de hardware y software, Base de datos, Redes, Sistema de inventarios de la . " - ' Identifica las necesidades del cliente interno o externo; en ocasiones se anticipa a ellos, aportando
hardware institucien, Aplicativos institucionales, Atencion a usuarios, Operatividad de equipos de computo, | Orientacion de Servicio Medio | luciones a la medida de sus requerimientos
telefonia y sistemas, Herramientas de software y hardware para Pl 6n, C ony .
administracién de aplicativos, Idioma inglés técnico, Ofimatica Orientacion a los Medio Modifica los métodos de trabajo para conseguir mejoras. Acttia para lograr y superar niveles de
Resultados desempefio y plazos establecidos.
Normativa relacionada con el area, Planificacion operativa, Disefio y evaluacion de proyectos, | Conocimiento del Entorno Medi Identifica, describe y utiliza las relaciones de poder e influencia existentes dentro de la institucién, con un
Marcos de Trabajo para la Gestion de Servicios de Tl (Il Cobit), Sistema operativo, Organizacional edio sentido claro de o que que es influir en la institucion.
N L . Mantenimiento de hardware y software, Base de datos, Redes, Sistema de dela
Elabora informes y reportes de requerimientos solicitados institucion, Aplicativos institucionales, Atencion a usuarios, Operatividad de equipos de computo, Realiza trabaios de i tigacio N = Brind imient
telefoniay sistemas, Herramientas de software y hardware para comprobacion, Configuracion y | Aprendizaje Continuo Alto €aliza trabajos de investigacion y comparte con sus companeros. Brinda sus conocimientos y

experiencias, actuando como agente de cambio y propagador de nuevas ideas y tecnologias.

Formulario MRL-SCP-01



Coédigo:

ASAMBLEA NACIONAL

REPUBLICA DEL ECUADOR

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUEST!

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

INTERFAZ:

Denominacién del Puesto:

Especialista Junior de Servicios de Soporte
Tecnoldgico

Nivel:

Profesional

Unidad Administrativa:

Coordinacién General de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion

Rol:

Ejecucién de procesos

Grupo Ocupacional:

Servidor Legislativo 12

Grado:

12

Ambito:

Nacional

Internas: Todos los procesos.
Externas: Instituciones Plblicas.

Brindar servicios de soporte tecnolégico con sustento en criterios técnicos y eficiencia que garantice la satisfaccion de las necesidades de los usuarios

7. ACTIVIDADES ESENCIALES

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A LAS
ACTIVIDADES ESENCIALES

Nivel de Instruccion:

@ | Ministerio

2000 del Trabajo

4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Tercer Nivel

Tiempo de Experiencia:

Area de Conocimiento:

Sistemas, Informatica, Electrénica, Telecomunicaciones, afines.

Especificidad de la
experiencia

Brindar soporte técnico, mantenimientos preventivos y correctivos de equipos informéaticos, manejo de paquetes

informaticos o similares.

6. CAPA ACION REO

RIDA PARA P 0

Temaética de la Capacitacion

Denominacién de la

Relacionada con los conocimientos adicionales

9. COMPETENCIAS TECNICAS

X Nivel Comportamiento Observable
Competencia
. acionad 4 . X - a Analiza situaciones presentes utilizando los conocimientos tedricos o adquiridos con la experiencia. Utiliza
N‘;ra’::g‘;'l‘;?ere 2‘;‘:;:: ";Oe':jz:;:t';;:tz:?nzﬁzzmz‘xalgt‘?nrzgzzi‘;% © | Pensamiento Conceptual Medio y adapta los conceptos o principios adquiridos para solucionar problemas en la ejecucion de programas,
Revisa las partes fisicas de los equipos e ingresa la informacién de los mismos al are y software, ¢ | ” N ! proyectos y otros.
. dei ios de la institucio Aplicativos institucionales, Base de datos, Atencion a usuarios, - - — - - — -
sistema de inventarios de la institucion Operatividad de equipos de computo, telefonia y sistemas, Herramientas de Recopilacién de Realiza un trabajo sistematico en un determinado lapso de tiempo para obtener la maxima y mejor
software y hardware para comprobacién, Idioma inglés técnico, Ofimatica Infoﬁmaci()n Medio informacién posible de todas las fuentes disponibles. (Obtiene informacién en periédicos, bases de datos,
estudios técnicos etc.)
i i 4 i i imi L . . Depura y actualiza el software de los equipos informaticos. Incluye despejar las partes méviles de los
N(i]rm;mva relac;(t)‘zada cRondeI a:a{ Slstzm§ operlatlvvo,(;vlalnlvem::ler)t,o de | Mantenimiento de Equipos Medio . 5' os)i,nforméticos s otrc(‘)sp y Pe p
P . P . I I I 1! m. inventari Instif on ’ -
Resuelve incidencias, problemas y requerimientos asignados por la mesa de ardware y software, Redes, Sistema de inventarios de fa Institucion, quip q y
servicios Aplicativos institucionales, Base de datos, Atencién a usuarios,
ivi i 6 i i i ” o . Busca la fuente que ocasiona errores en la operacién de maquinas, automaviles y otros equipos de
Operatividad de equipos de computo, t_l?lefon_la y s_lstefnas:, H.erraml_entla_s de Deteccién de Averfas Bajo ‘a 'q e q y quip!
software y hardware para comprobacion, Idioma inglés técnico, Ofimatica operacion sencilla.
Normativa relacionada con el area, Sistema operativo, Mantenimiento de » . Reemplaza las piezas deterioradas de maquinarias, equipos y otros; observando las especificaciones
hardware y software, Redes, Sistema de inventarios de la institucion, Reparacion Medio técnicas
Consolida informacién para la elaboracién del plan de soporte técnico Aplicativos institucionales, Base de datos, Atencion a usuarios,
Operatividad de equipos de computo, telefonia y sistemas, Herramientas de 0. COMP N OND A
software y hardware para comprobacion, Idioma inglés técnico, Ofiméatica
Normativa relacionada con el érga, Sistemg operati_vo, Mant_enirniento de Dengg‘n;r;:(:'ezr::;e la Nivel Comportamiento Observable
Evalla y corrige vulnerabilidades identificadas en los equipos informaticos en “a”’“’f“'e y software, Redes, Sistema de inventarios ,de la insitucion,
fw hard Aplicativos institucionales, Base de datos, Atenci6n a usuarios, o . . . X .
soitware y hardware Operatividad de equipos de cémpuio, telefonia y sistemas, Herramientas de | Trapajo en Equipo Bajo Coopera, participa activamente en el equipo, apoya a las decisiones. Realiza la parte del trabajo que le
software y hardware para comprobacién, Idioma inglés técnico, Ofimatica corresponde. Como miembro de un equipo, mantiene informados a los demas. Comparte informacion.
Normativa relacionada con el area, Sistema operativo, Mantenimiento de . - - . Identifica las necesidades del cliente interno o externo; en ocasiones se anticipa a ellos, aportando
! . . ) Orientacion de Servicio Medio . . o
hardware y software, Redes, Sistema de inventarios de la institucion, soluciones a la medida de sus requerimientos.
Elabora informes y reportes de requerimientos solicitados Aplicativos institucionales, Base de datos, Atencion a usuarios, K - - i . . K i .
Operatividad de equipos de cémputo, telefonia y sistemas, Herramientas de | Orientacion a los Medio Modifica los métodos de trabajo para conseguir mejoras. Actla para lograr y superar niveles de
software y hardware para comprobacion, Idioma inglés técnico, Ofimatica |Resultados desempefio y plazos establecidos.
Normativa rlaconadea con el area, Sistema operativo, Mantenimieo de | Medo  |oporinidades o mimiza prabomas potenciles, Aplid ditintas ormas e nabal con ura vision de
Controla y verifica la operatividad de los equipos de cémputo, telefonia y sistemas hardmre y software, Redes, Sistema de inventarios ,de la insitucion, mediano plazo
utilizados en el plenario previo al desarrollo de las sesiones Aplicativos institucionales, Base de datos, Atencién a usuarios, -
p p Operatividad de equipos de cémputo, telefonia y sistemas, Herramientas de e . i . o : » . o
software y hardware para comprobacion, Idioma inglés técnico, Ofimatica | Aprendizaje Continuo Medio Mantiene su formacién técnica. Realiza una gran esfuerzo por adquirir nuevas habilidades y conocimientos.

Formulario MRL-SCP-01



ASAMBLEA NACIONAL

REPUBLICA DEL ECUADOR

DATOS D D A OND P O

Coédigo:

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

INTERFAZ:

Denominacién del Puesto: Asistente de Servicios de Soporte Tecnol6gico

Nivel: No Profesional

Coordinacién General de Tecnologias de

Ulniekzs) Al Informacién y Comunicacion

Rol: Ejecucion de Procesos de Apoyo

Grupo Ocupacional: Servidor Legislativo 5

Internas: Todos los procesos.
Externas: -

Nivel de Instruccion:

Ministerio
000 del Trabajo
4 R O ORMAL REQ RIDA

Tercer Afio Aprobado - 6to. Semestre / Certificado de Culminacién de Educacién Superior

Area de Conocimiento:

Sistemas, Informatica, Electrénica, afines.

Grado: 5
Ambito: Nacional
PER A LABORAL REOUERIDA
o)
Tiempo de Experiencia: 6 Meses
EsPec'flc!dad_de la Servicios de Soporte Tecnolégico, mantenimiento preventivo de equipos informaticos o similares.
experiencia
6. CAPA ACION REOUERIDA PARA P 0
Reallizar actividades de apoyo informatico con sustento en criterios técnicos y eficiencia que garantice la satisfaccién de las necesidades de los usuarios . —
Temaética de la Capacitacion
Relacionada con los conocimientos adicionales
9. COMPETENCIAS TECNICAS
8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A LAS
7. ACTIVIDADES ESENCIALES AT T/ADES ESENEIAL =S SETeTEEen e E ; ;
X Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Recopilacion de Realiza un trabajo sistematico en un determinado lapso de tiempo para obtener la méaxima y mejor
Normativa relacionada al area, Sistema operativo, Mantenimiento de Infoﬁmaci()n Medio informacién posible de todas las fuentes disponibles. (Obtiene informacién en periédicos, bases de datos,
L . . hardware, software y periféricos, Redes, Sistema de inventarios de la estudios técnicos etc.)
Apoya en la revision de las partes fisicas de los equipos institucion, Aplicativos institucionales, Atencion a usuarios, Operatividad de
equipos de cémputo, telefonia y sistemas, Base de datos, Ofimatica basica. | \jantenimiento de Equipos Bajo Realiza la limpieza de equipos computarizados, fotocopiadoras y otros equipos.
R - ) Normativa relacionada al &rea, Sistema operativo, Mantenimiento de Reparacion Bajo Ajusta las piezas sencillas de maquinarias, equipos y otros.
Resuelve incidencias, problemas y requerimientos asignados por la mesa de hardware, software y periféricos, Redes, Sistema de inventarios de la
servicios institucion, Aplicativos institucionales, Atencion a usuarios, Operatividad de » 5 . .
equipos de computo, telefonia y sistemas, Base de datos, Ofimatica basica. Instalacion Medio Instala cableados y equipos sencillos.
) - . ) o » Normativa relacionada al area, Sistema operativo, Mantenimiento de Comprobacion Bajo Verifica el funcionamiento de maquinas o equipos, frecuentemente.
Realiza mantenimientos preventivos y correctivos de equipos informaticos de hardware, software y periféricos, Redes, Sistema de inventarios de la
usuarios finales institucion, Aplicativos institucionales, Atencion a usuarios, Operatividad de
equipos de computo, telefonia y sistemas, Base de datos, Ofimatica basica. 0.CO AS COND A
. . ) . . o Denominacién de la . .
Normativa relacionada al area, Sistema operativo, Mantenimiento de Competencia Nivel Comportamiento Observable
Colabora en el ingreso de la informacién de los equipos al sistema de inventarios de hardware, software y periféricos, Redes, Sistema de inventarios de la
la institucion institucién, Aplicativos institucionales, Atencién a usuarios, Operatividad de Trabaio en Equino Baio Coopera, participa activamente en el equipo, apoya a las decisiones. Realiza la parte del trabajo que le
equipos de cémputo, telefonia y sistemas, Base de datos, Ofimética basica. J quip! J corresponde. Como miembro de un equipo, mantiene informados a los demés. Comparte informacion.
Normativa relacionada al area, Sistema operativo, Mantenimiento de Orientacién de Servicio Bajo Actua a partir de los requerimientos de los clientes, ofreciendo propuestas estandarizadas a sus
Recopila informacion para la elaboracion del plan operativo de Servicios de Soporte hardware, software y periféricos, Redes, Sistema de inventarios de la demandas.
Tecnoldgico institucion, Aplicativos institucionales, Atencion a usuarios, Operatividad de | conocimiento del Entorno Baio Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimiento establecidos para cumplir con sus
equipos de computo, telefonia y sistemas, Base de datos, Ofimatica basica. | 5rganizacional J responsabilidades. Responde a los requerimientos explicitos.
Normativa relacionada al area, Sistema operativo, Mantenimiento de Iniciativa Bajo Reconoce las oportunidades o problemas del momento. Cuestiona las formas convencionales de trabajar.
Apoya en la verificacién de la operatividad de los equipos de cémputo, telefonia y hardware, software y periféricos, Redes, Sistema de inventarios de la
sistemas utilizados en el plenario institucion, Aplicativos institucionales, Atenci6n a usuarios, Operatividad de
equipos de computo, telefonia y sistemas, Base de datos, Ofimatica basica. | Aprendizaje Continuo Medio Mantiene su formacion técnica. Realiza una gran esfuerzo por adquirir nuevas habilidades y conocimientos.
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